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Harmonia superficial e prevengdo de conflitos resultantes da antecipagcdo negativa no
local de trabalho

Sumirio: Esta pesquisa examina como as pessoas percebem e respondem a conflitos potenciais em
ambientes de trabalho. Quando os individuos valorizam suas relagdes interpessoais com outros, eles podem
levar em consideragdo os custos potenciais aos relacionamentos ao decidir como lidar com conflitos. N6s
propomos que individuos adotam uma abordagem de evitar o conflito para impedir a ruptura em
relacionamentos devido ao confronto. Especificamente, o valor que os individuos dedicam a harmonia
superficial estd positivamente relacionado com sua antecipagdo negativa de custos de relacionamento, o que,
por sua vez, leva a evitar conflitos. Além disso, a relagdo direta entre harmonia superficial e antecipagido
negativa e a relac@o indireta entre harmonia superficial e evasdo de conflitos sdo negativamente moderadas
pela proximidade das relagdes entre as partes envolvidas. Os resultados de dois estudos realizados em
ambientes de trabalho apoiaram o modelo de media¢do moderada hipotetizado. Ao destacar o papel da
harmonia superficial na evasdo de conflitos, esta pesquisa contribui para a literatura existente sobre o
gerenciamento de conflitos e tem implicagdes praticas para o efetivo gerenciamento de conflitos no local de
trabalho.
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