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关系的做法和质量:对中国经理的企业与企业和企业与政府关系的比较分析


[bookmark: _GoBack]摘要:	本研究对中国的企业与企业之间(B2B)的关系和企业与政府之间(B2G)的关系在做法和质量上的区别提出了新的见解。通过分析针对中国八个城市的108名经理所作的结构化面谈数据,我们揭示出B2B关系和B2G关系之间在做法上的显著差别。具体地说，这两类关系在关系引发、关系建立、和关系利用等方面做法相异。同时，本研究还突出显示了B2B关系和B2G关系在送礼习俗方面的差异，从而对关系发展过程模型作出进一步的探讨。此外，本研究将关系质量作为一个有别于关系过程的独特概念进行测量，从而表明关系质量是一个包括情感依恋和义务感受的多维度概念。我们还发现B2B关系和B2G关系在这两个质量维度上都有区别。文章最后讨论了研究结果对理论发展和管理实践的意义。
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