[bookmark: _GoBack]ANNEX 1: GATHA ENFERMERÍA VALIDADO

Nº de registro	Observador/a:

I CENTRO:	Nombre	Consulta

II CONTEXTO DONDE SE DESARROLLA EL PROCESO DE COMUNICACIÓN3
2
1



Tipo de atención:


A demanda	Contenido:1

Programada Derivación3
2



Intervención Mixta Valoración


Consulta:


Inicial Seguimiento1
2



III PERSONA EN LA QUE SE FOCALIZA LA SESIÓN

	Rol en el proceso asistencial
	1
	Paciente primario
	Sexo:
	1
	Varón
	2
	Mujer

	
	2
	Paciente secundario
→
	Sexo:
	1
	Varón
	2
	Mujer

	
	3
	Cuidadora
→
	Sexo:
	1
	Varón
	2
	



IV NOMBRE DEL PROFESIONAL

V. PRESENCIA DE OTRAS PERSONAS


Acompañantes

Sí	Observador/a
No1
2
1
2



VI: DURACIÓN DE LA SESIÓN EN MINUTOS:
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HEIE
EJE 1°-ACTITUDES (APERTURA, RESPETO, CERCANIA, COMPRENSION, EMPATIA,
SEGURIDAD,...)
¢Ha saludado al paciente? T2 [3
4En algin momento el profesional ha llamado por su nombre al paciente? T2 |3
¢Se ha dirigido al paciente empleando el “td" o el "usted” segun lo requiera la situacion? T2 |3
¢Ha sonreido el profesional a su interlocutor en algin momento de la sesion? T2 |3
¢Mira ala cara del interlocutor mientras e habla o escucha? T2 |3
,Deja hablar al paciente? T2 |3
Tiene en cuenta en todo momento la opinién del paciente? T2 |3
¢Atiende a las preguntas o aclaraciones del paciente? T2 |3
¢Se dirige al paciente traténdole como adulto sin emplear expresiones paternalistas? T2 |3
¢Manifiesta verbalmente su sensibilidad ante los sentimientos, preocupaciones, miedos, percepciones | 1| 2| 3
de salud del paciente, etc.?

¢ Utiliza expresiones no verbales de apoyo, comprension y aceptacion...? T2 |3

¢Se expresa el profesional de forma asertiva? T2 |3
¢Manifiesta coherencia entre el lenguaje verbal y el corporal? T2 |3
¢Se despide del paciente? T2 |3
Eje 2°.- TAREAS COMUNICACIONALES
RECABAR INFORMACION (Fase de valoracion y evaluacion fundamentalmente)
¢Ha identificado las causas y caracterfsticas del motivo/ problema o proceso_en el que se ha centrado | 1 | 2 | 3
la sesion?
¢Ha delimitado la evolucion cronologica del motivo/ problema o proceso al que e e ha dedicado mas | 1 | 2 | 3
tiempo de la sesion?
¢Ha delimitado los factores que influyen en Ia evolucion del problema o proceso al que se ha dedicado | 1| 2| 3
més tiempo de la sesion?
2Recaba informacién que le permite identificar si el paciente presenta un Problema de colaboracion o | 1| 2| 3
presenta un Diagnéstico Enfermero?
¢Ha averiguado como afecta el problema o proceso a la vida diaria, entorno sociofamiliar o laboral del | 1| 2| 3
paciente?

1 2 3

¢Ha recabado informacion sobre aspectos preventivos y/o de promocion de Ia salud, relacionados o no
con la demanda?
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24.
25.

ELABORAR EL PLAN DE CUIDADOS

2Ha averiguado el profesional si el paciente ha iniciado algin cambio en sus Respuestas Humanas 1
para mejorar el problema o proceso que presenta?.

¢Ha recabado datos que le permitan saber si el paciente/usuario tiene conciencia del papel que puede | 1
tener en el control de su propio problema o proceso?

¢ Facilita informacion sobre el tipo de respuestas humanas que debe potenciar el paciente respecto al 1
proceso que presenta?

¢Informa sobre aspectos preventivos y/o de promocion de la salud, relacionados o no con la demanda? | 1

¢Implica al paciente en la toma de decisiones?

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE CUIDADOS

¢Recaba informacion sobre el grado de cumplimento del tratamiento/plan de cuidados? K
2Recaba informacion sobre a percepcion que tiene el paciente sobre la influencia del tratamiento y/o | 1
plan de cuidados?

¢Recaba datos que le permitan identificar si las respuestas humanas que pone en practica el T

usuario/paciente se corresponden con el plan establecido en sesiones anteriores?

EJE 3°.- HABILIDADES TECNICAS

RECABAR INFORMACION

¢Realiza preguntas abiertas para apoyar la narracion del paciente? 1

"Alhilo de la narracion del paciente ¢Senala o se detiene en aspectos que necesitan ser aclarados, 1
profundizados o explicitados?

TRANSMITIR CONTENIDOS EDUCATIVOS

Cuando da instrucciones al paciente o_cuidadora gexplica el por qué de las mismas? 1
Cuando informa al paciente, ha utilizado alguna vez la ejemplificacion? T
4Cuando informa al paciente, se ayuda de dibujos, graficos, textos impresos, simuladores, T
demostraciones practicas, lenguaje corporal, etc.?

¢Ha evitado utilizar jerga sanitaria a y/o tecnicismos sin explicarios? T
,Comprueba la asimilacién de la informacion suministrada? T

ANTES DE SEGUIR, COMPROBAR QUE ESTAN RELLENOS TODOS LOS CAMPOS NECESARIOS





