Survey KOT
Door het corona-virus is dit gebruik mogelijk anders voor u. Daarom vragen we naar de situatie voor de Corona-crisis. 


1. Gebruikt u kinderopvang? Let op: dit onderzoek vraagt alleen naar formele opvang: kinderdagverblijven, BSO's, gastouderverblijven en peuterspeelzalen. 
· Ja, ik gebruikte kinderopvang 
· Nee, maar ik heb eerder wel kinderopvang gebruikt
· Nee, ik heb nog nooit kinderopvang gebruikt

2. Waarom gebruikt u geen kinderopvang (meer)? (Meerdere antwoorden mogelijk)
· Ik maak geen gebruik van kinderopvang door mijn/mijn partner’s werksituatie
· Mijn kinderen hebben geen opvang meer nodig
· Ik ben niet tevreden over de kwaliteit van kinderopvang
· Ik wil geen gebruik (meer) maken van kinderopvang door de onzekerheid met toeslagen 
· Ik ben afgeschrikt door verhalen van andere ouders/uit de media
· Er is geen kinderopvanglocatie in de buurt
· De opvanguren sluiten niet aan bij mijn/onze werkuren
· Ik wil de zorg graag zelf regelen met ouders/grootouders
· Ik maak gebruik van een nanny/au pair
· Anders, namelijk ________________________________________________

3. Ontvangt u kinderopvangtoeslag?
· Ja, ik ontvang kinderopvangtoeslag 
· Nee, maar ik heb eerder wel kinderopvangtoeslag ontvangen
· Nee, ik heb nog nooit kinderopvangtoeslag ontvangen 

4. Waarom ontvangt u geen kinderopvangtoeslag (meer)? (Meerdere antwoorden mogelijk)
· Ik weet niet van het bestaan van kinderopvangtoeslag
· Mijn inkomen is te hoog; ik heb hier geen recht op
· Ik wil geen kinderopvangtoeslag ontvangen door de onzekerheid van toeslagen
· Ik heb het geprobeerd, maar vond de aanvraag te ingewikkeld
· Anders, namelijk: ________________________________________________

5. Heeft u hulp gehad bij het aanvragen van kinderopvangtoeslag?
· Nee, ik heb dit zelfstandig gedaan
· Nee ik heb dit gedaan samen met de andere ouder/mijn partner
· Ja, van familie/vrienden/kennissen 
· Ja, van de kinderopvang organisatie
· Ja, van sociaal/maatschappelijke hulpverlening
· Ja, van iemand anders, namelijk: ________________________________________________

6. Heeft u ooit teveel of juist te weinig kinderopvangtoeslag ontvangen, waardoor u moest bijbetalen of geld terugkreeg?
· Ja, ik heb terug moeten betalen 
· Ja, ik heb geld teruggekregen
· Ja, ik heb zowel geld terug gekregen als geld terug moeten betalen
· Nee, mijn kinderopvangtoeslag klopte altijd
· Weet ik niet, ik heb hier nog geen bericht over gehad

7. Weet u wat er mis is gegaan in uw aanvraag waardoor u teveel/te weinig kinderopvangtoeslag heeft ontvangen?
· Ja, ik weet wat er mis is gegaan, en kan dit in de toekomst voorkomen
· Ja, ik weet wat er mis is gegaan, maar ik weet niet hoe ik dit in de toekomst kan voorkomen
· Nee, ik weet niet wat er mis is gegaan

8. Kunt u kort beschrijven wat er mis is gegaan bij uw aanvraag van kinderopvangtoeslag?

9. Kinderopvangtoeslag moet u online aanvragen. Wij willen daarom meer weten over uw digitale vaardigheden. Beantwoord deze vraag alstublieft zo eerlijk mogelijk. 
Vink de taken aan die u de afgelopen 3 maanden zelfstandig heeft uitgevoerd: 
· Bestanden of mappen kopiëren of verplaatsen 
· Bestanden opslaan op een online opslaglocatie
· Online informatie vinden op een overheidswebsite
· Online informatie vinden over goederen en diensten
· Online informatie vinden over gezondheid
· E-mail ontvangen en verzenden 
· Deelnemen aan online sociale netwerken
· Videobellen of bellen via het internet
· Zelfgemaakte inhoud uploaden en delen op een website

10. Vink de taken aan die u de afgelopen 3 maanden zelfstandig heeft uitgevoerd: 
· Bestanden overzetten tussen verschillende toestellen 
· Software en applicaties (apps) installeren
· De instellingen van software aanpassen, inclusief het besturingssysteem of beveiligingsprogramma’s 
· Iets online kopen
· Iets online verkopen
· Online leermiddelen gebruiken
· Internetbankieren

[footnoteRef:1]11. Geef aan in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen. Beantwoord deze vraag alstublieft zo eerlijk mogelijk.  [1:  These statements could not be included in the report due to copyrights by Stichting Lezen en Schrijven. For these statements, please refer to Greef, Van Deursen and Tubbing (2013). ] 


 
*Deze stellingen zijn ontleend aan Stichting Lezen en Schrijven, en mogen niet zonder toestemming van de stichting gebruikt worden. 
[footnoteRef:2]12. Geef aan in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen. Beantwoord deze vraag alstublieft zo eerlijk mogelijk.  [2:  The English translation of this measurement is discussed in the PCA, see appendix F, table 5. ] 
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	Ik open en lees mijn post altijd op de dag dat ik het ontvang
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	Ik bewaar belangrijke documenten op een geordende wijze
	[image: ]

	Ik ben een goed georganiseerd persoon
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	Ik kan goed en nauwkeurig werken met cijfers
	[image: ]

	Ik kan gemakkelijk werken met DigiD
	[image: ]

	Ik begrijp hoe het systeem van kinderopvangtoeslag werkt
	[image: ]

	Veranderingen in mijn werk en inkomen geef ik direct aan bij de belastingdienst
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	Ik ben goed op de hoogte van mijn financiën
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	Wanneer iets fout gaat, heb ik dat op tijd door en herstel ik dat direct
	[image: ]



12. Geef aan in hoeverre u het eens bent met de volgende stelling? 
	
	Heel erg mee oneens
	Mee oneens
	Een beetje mee oneens
	Niet mee eens, niet mee oneens
	Een beetje mee eens
	Mee oneens
	Heel erg mee eens

	Ik vind kinderopvangtoeslag aanvragen ingewikkeld
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	Ik vind de kinderopvangtoeslag toegankelijk voor alle ouders 
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13. Wat maakt kinderopvangtoeslag minder toegankelijk? (Meerdere antwoorden mogelijk). 
U kunt deze vraag open laten als het met geen van deze antwoorden eens bent. 
· Het online aanvragen 
· Er worden veel verschillende termen gebruikt
· Er is veel informatie voor nodig
· De Nederlandse taal
· Het is veel werk
· Ik ben bang om fouten te maken
· De verhalen over fraude schrikken mij af
· Het schatten van het jaarinkomen
· Anders, namelijk: ________________________________________________

14. Bent u een man of een vrouw?
· Man
· Vrouw 
· Anders

15. Wat is uw leeftijd? _______________________________________________

16. In welk land bent u geboren?
· Nederland
· Turkije 
· Marokko
· Suriname 
· De Antillen
· Anders, namelijk: ________________________________________________

17. En identificeert u zich als Nederlands of iets anders?
· Nederlands 
· Turks
· Marokkaans 
· Surinaams
· Antilleaans
· Anders, namelijk: ________________________________________________

18. Wat is uw hoogst voltooide opleiding?
· Geen onderwijs, basisonderwijs, cursus inburgering, lbo, vbo
· Vmbo kader- of beroepsgerichte leerweg, mbo 1 (assistentenopleiding)
· Vmbo theoretische of gemengde leerweg, mbo 2, 3, 4 (basisberoeps-, vak-, middenkader- of specialistenopleiding) 
· Mavo, havo of vwo, ulo, mulo, voortgezet speciaal onderwijs
· Hbo, wo, postdoctoraal onderwijs

Beantwoord de volgende vragen a.u.b. op basis van de situatie voor de Corona-crisis
19. Welke van de volgende omschrijvingen geeft het beste uw huidige situatie weer?
· Ik werk in loondienst
· Ik werk als zelfstandige 
· Ik volg een re-intregratieproject
· Ik volg een opleiding of inburgeringscursus
· Ik ben (tijdelijk) werkloos
20. Wat voor contract heeft u?
· Een vast contract/contract voor onbepaalde tijd
· Een flexibel contract/contract voor bepaalde tijd
· Een oproep contract (zoals een 0-uren contract of min-max contract)
· Een uitzendovereenkomst
21. Hoeveel uur werkt u per week volgens uw contract?
· Een vast aantal uren, namelijk: ________________________________________________
· Geen vast aantal uren

22. Wat is uw netto gezinsinkomen per maand?
Toelichting: Wij bedoelen het netto inkomen van uzelf en uw eventuele partner. Netto is het bedrag dat u (samen) schoon in handen krijgt.
· Minder dan 1500 Euro per maand
· Tussen 1500 en 2500 Euro per maand
· Tussen 2500 en 3500 Euro per maand
· Meer dan 3500 Euro per maand
· Weet ik niet/wil ik liever niet zeggen

23. In hoeverre is uw inkomen veranderd of gelijk gebleven sinds u kinderen heeft?
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	Mijn inkomen is
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Gezien de uitzonderlijke situatie, willen wij u graag nog vragen hoe u de kinderopvang regelt tijdens de corona-crisis. 

24. Werken u en uw partner in een cruciaal beroep, waardoor u nog gebruik mocht maken van kinderopvang?
· Ja, wij werken beide in cruciale beroepen 
· Ja, alleen ik werk ik een cruciaal beroep
· Ja, alleen mijn partner werkt in een cruciaal beroep
· Nee, wij werken beide niet in een cruciaal beroep

25. Bent u van plan om na de corona-crisis uw gebruik van kinderopvang te veranderen?
· Nee, ik ga evenveel gebruik maken van kinderopvang als voor de corona-crisis
· Ja, ik ga meer gebruik maken van kinderopvang dan voor de corona-crisis
· Ja, ik ga minder gebruik maken van kinderopvang dan voor de corona-crisis
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