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[bookmark: _gjdgxs][bookmark: _3rdcrjn]Appendix 1: Nudge scenarios
Scenario 1: default option in coffee-vending machine
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Figure A1: Screenshot of the Coffee scenario (frame ++ and no consultation treatments).
[bookmark: _GoBack]Note: Original scenario is in French. Can be translated in English as follows. “According to WHO, sugar consumption is excessive in France. In a French University, it has been observed that 80% of the users of a coffee-vending machine put sugar in their drinks and 20% of users do not put sugar in their drinks. To [fame + +: increase the number of users taking their drink without sugar / frame - -: decrease the number of users taking their drink with sugar], the president of the University has decided [consultation=1:  following the proposal of the users representative council] to implement a default option prevention policy that does not limit the freedom of users. It has been decided to change the default sugar quantity in the University coffee-vending machines. The machines were programmed to offer a quantity of “3 out of 5” sugar doses and have now been programmed to offer a quantity of “0 out of 5”. The user remains free to change the sugar quantity. It has been proven that changing the default option has an impact on behaviour. Consequently, because of this policy, [frame + +: 80% of users do not take any sugar in their drink, that is 60% more than before / frame - -: 20% of users take sugar in their drink, which is 60% less than before].”

	Scenario 2: hotel 
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Figure A2: Screenshot of the hotel scenario (frame ++ and no consultation treatments).
Note: Original scenario is in French. Can be translated in English as follows. “The daily replacement of towels in hotels is an added comfort for many customers. However, this service is not considered essential by most of them and represents a significant cost for hoteliers and for the environment (expenditure of water and energy). A hotel on the French Riviera therefore prefers to ask customers, when they arrive, whether or not they agree to reuse their towels for several days in a row. It has been observed that 50% of hotel guests choose to reuse the same towel several days in a row. In order to [fame + +: increase the number of clients reusing their towels / fame - -: decrease the number of clients not reusing their towels] the management has decided to introduce [consultation=1: after discussion with former clients] a policy of persuasion that would not interfere with the freedom of clients. Thus, at the time of booking and the day before the start of their stay, customers receive the following message by email; “In this hotel, one in two customers have chosen to protect the environment by reusing their towels for several days in a row.” This was decided because it has been proven that social comparison is an effective way to change behaviour. Thanks to the implementation of this policy, [fame + +: 75% of customers reuse their towel for several days in a row during their stay, this is 25% more than before / fame - -: 25% of customers do not reuse their towel for several days in a row during their stay, this is 25% less than before.]”

	Scenario 3: Election
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Figure A3: Screenshot of the election scenario (frame ++ and no consultation treatments).
Note: Original scenario is in French. Can be translated in English as follows. “For several years now, elections in a European country have been marked by a significant abstention problem, considered by many observers as a threat to democracy. Two days before the last election, for example, it was estimated that only around half of eligible voters intended to go vote. In order [fame + +: to increase the participation rate / fame - -: to decrease the abstention rate], the Minister of Interior has decided [consultation = 1: after consultation with citizen representatives], to introduce a policy of mobilization that would not limit the freedom of voters. Thus, on the day before the elections, voters received the following SMS: “Come and vote this year: we are expecting to see a much higher turnout than in previous years!” This type of reminder combined with a message expressing a positive social reinforcement or conformism has been shown to have a greater effect than a negative message. Thus, thanks to the implementation of this policy, the polling stations registered [fame + +: 60% participation, this is 10% more than forecasts / fame - -: 40% abstention, this is 10% less than the forecasts.]”



	Scenario 4: Wasted time at work
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Figure A4: Screenshot of the company scenario (frame ++ and no consultation treatments).
Note: Original scenario is in French. Can be translated in English as follows. “In a consulting company where employees spend their days at a desktop computer, it was noticed that most of the employees spent time on social media or on websites that were not related to their work, thus diminishing the company’s productivity. In order to encourage its employees to dedicate [fame + +: more time in the day to work-related activities / fame - -: less time in the day to non-work-related activities] the management has decided [consultation = 1: on the advice of the works council] to introduce a policy of accountability which would not affect the freedom of its employees. Thus, a non-work time tracker was installed on their computer screens. This time tracker appears at the bottom right of the taskbar when they are viewing pages that an algorithm deems unrelated to their work. The tracker is programmed to keep browsing information encrypted and anonymous, so that management has no way of accessing it. This was implemented because it has been proven that this type of intervention allows employees to be more aware of their behaviour and adapt it in the desired direction. Thus, thanks to the implementation of this policy, work time dedicated [fame + +: to work-related activities increased by 30 minutes per day / fame - -: to non-work-related activities decreased by 30 minutes per day.]”


Appendix 2: Acceptability Scale
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Figure A5: Screenshot of the acceptability scale (in French)
[bookmark: _ps9g4wka4pyr]Appendix 3: Correlation between the acceptability indexes of the scenarios.
The Pearson correlation coefficients between the acceptability indexes are all positive (r between 0.216 and 0.362) and statistically significant (at least at the 1% level), except the acceptability index of the company scenario which is significantly correlated only with the hotel scenario (r = 0.362, p<0.001) and correlated at the 10% level with the coffee scenario (r = 0.129, p=0.092).
	
	Election
	Company
	Hotel

	Coffee
	0.216 **
	0.129  ·
	0.358 ***

	Hotel
	0.242 **
	0.362 ***
	

	Company
	0.057
	
	


[bookmark: _lnxbz9]Table A1: Correlation between the acceptability of the different scenarios.
Note: Pearson’s correlation test. ***: p<0.001, **: p<0.01; *: p<0.05;  · p<0.1
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Depuis plusieurs années, les élections d'un pays d'Europe sont marquées par un important
probléme d'abstention, considéré par beaucoup d'observateurs comme une menace pour la
démocratie. Deux jours avant les derniéres élections, il a été par exemple estimé
quenvirons la moitié des électeurs se déplacera pour aller voter.

Afin d'augmenter le taux e participation, le Ministre de I'nterieur a décidé de mettre en
place une politique de mobilisation qui ne nuirait pas  la liberté des électeurs.

Ainsi, la vieille des élections, les électeurs ont regu le SMS suivant :

"Venez tous voter cette année : nous allons observer un taux de participation nettement
supérieur aux années précédentes !".

En effet, il a ét6 prouvé qu'un rappel associé a un renforcement ou & un conformisme positif
4 Taide d’un message avait un plus grand effet qu'un message négatif.

Ainsi, grace & la mise en place de cette politique, les bureaux de vote ont pu enregistrer 60%
de participation, soit 10% en plus que les prévisions.
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Dans une entreprise de conseil ot les salariés passent leurs journées sur un ordinateur de
bureau. Il a été remarqué que la plupart des employés passaient du temps sur les réseaux
sociaux ou sur des sites internet qui n’étaient pas en lien avec leur travail, diminuant ainsi
les résultats de lentreprise.

Afin dinciter les salariés a dédier plus de temps dans leur journde aux activités qui
concernent leur travail, la direction a décidé de mettre en place une politique de
responsabilisation qui ne nuirait pas & la liberté de ses employés.

Ainsi, un compteur d'heures non-travaillées a été installé sur les ordinateurs. Ce compteur
saffiche en bas 4 droite de la barre des tiches, uniquement lorsque vous visualisez des
pages qu'un algorithme juge ne pas étre en lien avec votre travail. Le compteur est
programmé de fagon & ce que vos informations de navigation soient cryptées et restent
anonymes, de maniére 4 ce que votre direction wait aucun moyen d’y avoir accés.

En effet, il a été prouvé que ce type d'intervention permettait aux salariés de mieux avoir
conscience et d'adapter leur comportement dans le sens désiré.

Ainsi, gréce 4 la mise en place de cette politique, le temps moyen qu'un employé dédie aux
taches en lien avec son travail a augmenté de 30 minutes par jour.
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Merci d'évaluer la politique mise en place.
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Draprés 'OMS, la consommation de sucre en France est trop élevée. Notamment, dans les
distributeurs de boisson chaude d'une Université francaise, il a été observé que 80% des
usagers (Clest a dire a la fois les étudiants et le personnel) prenaient du sucre dans leurs
boissons et que 20% prenaient leurs boissons sans sucre.

Afin d'augmenter le nombre d'usagers qui prennent leurs boissons sans sucre, le président
de 'Université a décidé de mettre en place une politique de prévention qui ne nuise pas  la
liberté des usagers.

Ainsi il a été décidé de changer la quantité de sucre proposée par défaut dans les
distributeurs e boissons chaudes de 1'Université. Les machines, qui étaient précédemment
programmées de fagon & proposer par défaut "3 sucres sur 5" ont été programmées pour
proposer par défaut "0 sucre sur 5", I'usager gardant toujours la possibilité de changer la
quantité de sucre lors de la commande.

En effet, il a 6t6 prouvé qu'un changement d'option par défaut permettait d'agir
efficacement sur les comportements.

Ainsi, grace 4 la mise en place de cette politique, 80% des usagers prennent désormais leurs
boissons sans sucre, soit 60% en plus que précedemment.
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Merci de lire attentivement le seénario suivant.

Le remplacement quotidien des serviettes dans les hatels apporte un confort important
pour de nombreu clients. Cependant, ce service west pas jugé comme indispensable par
tous et représente un cofit non-négligeable pour les hételiers et pour Ienvironnement
(dépense deau et d'énergie). Un htel de la Céte d’Azur préfére donc demander, lors de
Tarrivée des clients, s7ils souhaitent ou non réutiliser leurs serviettes plusieurs jours de
suite. Tl a été observé que 50% des clients de Phétel font le choix de réutiliser la méme
serviette plusieurs jours de suite.

Afin d'augmenter le nombre de clients réutilisant leurs serviettes, la direction a décidé de
mettre en place une politique de persuasion qui ne nuirait pas 4 la liberté des clients.

Ainsi, au moment de la réservation et la vieille du début du séjour, les clients regoivent le
‘message suivant par courriel :

“Dans cet hétel, un client sur deux a fait le choix de protéger l'environnement en réutilisant
sa serviette plusieurs jours de suite".

En effet, il a été prouvé qu'un message comparant les individus avec ceux abordant le
comportement positif était un moyen efficace pour inciter les autres  adopter le méme
comportement.

Ainsi, gréce 4 la mise en place de cette politique, 75% des clients réutilisent leur serviette
plusieurs jours e suite durant leur séjour, soit 25% en plus que précédemment.

Merci d'évaluer la politique mise en place.




