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Когда конфликты полезны для людей с превентивными возможностями? Стабилизирующий эффект низкой потребности в замкнутости

АННОТАЦИЯ: Как мнения дилетантов, так и результаты исследований подтверждают, что люди склонны избегать конфликтов в том случае, если они высоко ценят межличностную гармонию. Вопреки этому общепринятому мнению, мы следуем теории мотивированного социального познания, и утверждаем, что предотвращение конфликтов является результатом совместного воздействия со стороны необходимости эпистемической безопасности (потребности в замкнутости) и мотивации для предотвращения убытков (фокус на профилактику). Такой эффект стабилизируется негативными ожиданиями в отношении последствий противостояния конфликтам. Результаты трех исследований показали, что люди с относительно высокой потребностью в замкнутости и высоким фокусом на профилактику демонстрируют самую сильную тенденцию к предотвращению конфликтов из-за повышенных негативных ожиданий. Тем не менее, при низкой потребности в замкнутости, негативные ожидания и склонность к предотвращению конфликтов у лиц с высоким фокусом на профилактику, ослабляются или даже исчезают. Это исследование предлагает новую теорию о механизме предотвращения конфликтов. Выводы о стабилизирующей роли, которую играет низкая потребность в замкнутости, также имеют большое значение для урегулирования конфликтов.
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