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包退包换？博物馆推销战略、非赢利性商业化以及纽约大都会博物馆案例
作者：Stefan Toepler

       本文根据对大都会美术馆1960年至2002年数据的分析，评述了当前非盈利性部门商业化争论的一些主要观点。案例至少采用两种其它研究途径：第一，在分析人员趋向于探究20世纪80年代财政困难时期商业化现象起源的同时 ，20世纪70年代的经济危机以及由此导致的对捐赠基金的侵占，也可能是迄今为止尚未加以研究的商业化趋势的推动力。第二，当前这种现象的基本概念，充分解释了该博物馆明显增多的商业化行为背后的动机。但是，本案例中不断改变的基本原理以及商业行为所带来的经济财富，突出表明需要更好地理解非盈利性组织商业行为的长期影响和结果，特别是在理解当前针对增长的企业化主义的推动力方面，尤其如此。
宗教信仰对加拿大慈善事业的影响

作者：Ida E. Berger

        对加拿大人口多文化性质的认识，使众多不同业务领域的企业，超越了他们传统的业务支撑基础，将重点放在迄今为止尚未触及的社区，以此作为其商品和服务的潜在市场。志愿者组织的竞争状况以相同途径推动了自身的非盈利性。但是，没有关于志愿者组织中子群体的态度、社会规范、利益追逐、期望、机遇、经验或行为方面的系统性加拿大研究报告。本文利用加拿大统计局 2000 年度全国捐赠、志愿和参与方面的调查数据来研究宗教信仰的博爱行为。本文比较和对比了所有宗教信仰群体中加拿大人的志愿和博爱行为；比较和对比了此类行为的动机和可认识到的障碍；阐明和检验了在加拿大这样一个多文化社会中，宗教信仰对志愿和博爱行为的影响这一模型。 
员工创造性的决定因素：立陶宛非盈利性组织的调查

作者：Kristina Jaskyte 和 Audrone Kisieliene 
        根据当前的创造性文献，作者以立陶宛非盈利组织为样本，开发和测试了一种员工创造性模型。它假设个体认知风格、内发动机、领导行为、作业设计、文化规范的多样性以及工作组关系与员工的创造性有关。从立陶宛非盈利组织数据库和信息资料库随机抽取了六十家非盈利组织作为样本，其中包括将调查问卷邮寄给同意参与调查的组织。总计问卷180份，回收问卷122 份（答复率67.8%）。结果显示，创新的认知风格、内发动机、文化规范的多样性是最重要的预报指标，解释了员工创造性方面41.5% 的差异。同时，还提供了雇佣和员工发展实践方面的建议以及针对未来研究的建议。
非盈利性风险机构的制度和技术结构设计：两个领域的美国混合组织 的案例研究 
作者：Kate Cooney

        本文利用组织领域的概念，以研究不断增长的一系列组织的状况，这些组织通常被称为社会企业、非盈利风险机构和有社会目的的业务部门。 论点通过 （美国）一个非盈利性混合组织的人种学案例研究而提出，该组织目前正培训他们各自内部业务部门的福利受益者。首先，本文概述了非盈利部门的商业趋势和有社会目的企业的发展。接着，利用“新制度理论”的核心概念，作者提出了将非盈利业务混合组织作为定位于两种不同组织领域——每一个领域均促成不同的内部组织技术——的组织，以此来阐述可以在这些新的混合模型中呈现的结构性张力 。本案例研究中确定的内部组织张力被重点加以阐述 。最后，更常见地按照社会企业的概念，讨论了根据案例分析提出的组织领域使用理论。
国际志愿服务协会的形式和结构

作者：Margaret Sherrard Sherraden、John Stringham
             Simona Costanzo Sow和Amanda Moore McBride
        国际志愿服务协会（International voluntary service，IVS）在全世界具有举足轻重的作用，并且影响力不断扩大。IVS   是用于国际开发援助、人道主义援助和促进国际了解的一项政策和计划工具。在上个世纪，IVS 的组织形式不断得以扩张，而对于范围、有效性和影响方面的研究则比较落后。我们提出了一门类型学来阐述服务时间、服务性质以及“国际化”程度。而且，我们确定了 IVS 网络和支持组织，鼓励 IVS  派遣分支机构和组建以 IVS 为主的组织，并在此过程中，建立规模大小不等的被认可的国际合作机构。根据类型学，我们提出了计划纲要、政策、提高 IVS 角色及其在全球文明社会中的角色知识水平的研究建议，以及 IVS 对人类生存状态和跨文化理解方面的影响等。
